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1. Objetivo

Estabelecer procedimento técnico para coleta e envio de amostras de leite cru para andlise no Laboratério da
Qualidade de Alimentos da Geréncia de Diagnéstico Laboratorial do Instituto de Defesa Agropecudria e Florestal do
Espirito Santo.

2. Campo de aplicacéo

Este documento aplica-se a todos os clientes que enviarem amostras de leite cru para analise no laboratério da
Geréncia de Diagnostico Laboratorial do Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo.

3. Siglas

Idaf — Instituto de Defesa Agropecudria e Florestal
GEDLAB — Geréncia de Diagnéstico Laboratorial
LQA — Laboratério da Qualidade de Alimentos

IE — Instrugdo Externa

FO — Formulario da Unidade de Gestédo da Qualidade
DUA — Documento Unico de Arrecadacg&o

CCS — Contagem de Células Sométicas

CBT - Contagem Bacteriana Total

4. Definicdes

Método de ensaio: método utilizado pelo laboratério para analisar as amostras dos clientes.

5. Responsabilidades
5.1. Clientes

O cliente possui as seguintes responsabilidades:

» Procedimento de amostragem, coleta, identificagdo e envio das amostras de leite cru para andlise no LQA.
» Emissao, pagamento e apresentacdo do DUA no momento da entrega das amostras no LQA.

» Preenchimento do formuléario, com a identificagdo das amostras encaminhadas para analise.
» Entrega do formulario previamente preenchido com as amostras.

5.2. Servidores do LQA-GEDLAB

Os servidores da GEDLAB possuem as seguintes responsabilidades:

Recepcéo, afericdo da temperatura e conferéncia das amostras enviadas pelo cliente.
Avaliacé@o de toda a documentagédo que acompanha as amostras.

Registro da entrada das amostras no LQA.

Registro, em formulério proprio, dos casos das inconformidades observadas.

VV VY

IS

Procedimento
6.1. Consideraces iniciais

Ao entregar as amostras para andlise no LQA-GEDLAB, o requisitante declara ter ciéncia sobre os seguintes
aspectos:

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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a) Método de ensaio:

» Composicao fisico-quimica do leite (gordura, proteina, lactose e sélidos totais): espectrometria de infravermelho.
» CCS: Citometria de Fluxo.
» CBT: Citometria de Fluxo.

b) Prazo para liberacdo de resultados: Até sete dias Uteis.

AREA DE ATIVIDADE / CLASSE DE ENSAIO / DESCRICAO DO
PRODUTO ENSAIO
ALIMENTOS E NORMA E /OU PROCEDIMENTO PDRgszg:gjg'igg?
BEBIDAS ENSAIOS BIOLOGICOS
LEITE CRU Contagem de Celulas Somaticas pelo metodo de |4 1366552006 (IDF 148-2:2006)
citometria de fluxo.
LEITE CRU (Cj::r;ltl?)?oem de bactérias pelo método de citometria ISO 21187:2004 (IDF 196:2004) Até sete dias Uteis
ENSAIOS QUIMICOS
LEITE CRU Determlnagag do t_eor de gordura pelo método de SO 9622:2013 (IDF 141:2013)
espectrometria de infravermelho.
LEITE CRU Determlnagag do t_eor de proteina pelo método de SO 9622:2013 (IDF 141:2013)
espectrometria de infravermelho.
Até sete dias Uteis
LEITE CRU Determlnagag do tgor de lactose pelo método de SO 9622:2013 (IDF 141:2013)
espectrometria de infravermelho.
LEITE CRU Determinagdo do teor de solidos totais pelo ISO 9622:2013 (IDF 141:2013)
método de espectrometria de infravermelho.

¢) Resultados: visando ao sigilo das informacdes, os resultados serdo enviados somente aos requisitantes que
foram descritos no formulério de identificacdo das amostras. Nos casos em que a legislacdo determinar, também

serdo enviados para o Servico Oficial de Inspecéo.

6.2. Coleta de amostras

6.2.1. Informacgdes gerais

» Coleta de leite cru a partir de tanques de refrigeracéo ou coleta individual (por animal a ser avaliado).

» Para as coletas deveréo ser utilizados, obrigatoriamente, frascos especificos, fornecidos pelo LQA.

» Os frascos com tampa AZUL sao utilizados para andlise de CBT e os frascos com tampa AMARELA para analise
de Composicao fisico-quimica e CCS.

» O volume de leite a ser coletado por amostra deve respeitar a marcagéo do frasco (sempre entre a segunda e a
terceira marcacao).

» Apobs a coleta, as amostras devem permanecer sob refrigeracdo (2 a 8°C) por até sete dias.

» Importante ressaltar que sete dias € o periodo maximo para a analise da amostra a partir da data da coleta. O
cliente devera enviar as amostras coletadas o mais rapido possivel ao LQA, mas caso precise enviar posteriormente
€ necessario controlar o tempo e realizar o envio antes de completar esse periodo.

» A identificacdo das amostras devera ser realizada com as etiquetas fornecidas pelo LQA.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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6.2.2. InstrucBes para a coleta de amostras

» Antes de comecar o procedimento de coleta, observar se o frasco estda adequado e se apresenta em seu interior
0 conservante da amostra.

» Sempre iniciar as coletas pelas amostras de CBT.
» A coleta deve ser realizada ap6és uma boa homogeneizacéo do recipiente com o leite.
» CORRETA HOMOGENEIZACAO:

= LATAO DE LEITE: homogeneizar o leite com agitador manual ou concha, devidamente higienizados, por 10
segundos no minimo.

= TANQUE DE REFRIGERACAO: ligar o homogeneizador do resfriador por, no minimo, 5 minutos, aguardar a
completa parada do mesmo e realizar a coleta imediatamente depois.
» lIdentificar os frascos corretamente e relacionar os mesmos na ficha de coleta de amostras (FO-DDL-056).

» Ao realizar a coleta, preencher o frasco até a 32 marca presente no coletor. NUNCA enviar amostras com leite
abaixo dessa marcacéo, nem acima da terceira marca para ndo comprometer a analise.

» Assim que encher o frasco, tampar corretamente e homogeneizar, de modo que o conservante em seu interior se
dissolva e o leite adquira sua coloragdo (azul para CBT e amarelo para CCS).

» Colocar imediatamente o frasco em recipiente com gelo. A temperatura ideal € em torno de 3 °C, mas serdo aceitas
amostras entre 2°C e 8°C).

» NUNCA CONGELAR AS AMOSTRAS.

» Apbs coletar todas as amostras do dia, voltar aos frascos iniciais e homogeneizar novamente, para garantir que
todos os conservantes sejam dissolvidos corretamente.

» As amostras tém validade de sete dias consecutivos, a contar da data de coleta.
» Encaminhar todas as amostras em caixa isotérmica com gelo reciclavel para o laboratério.

» Para nao haver risco de estragar a identificagdo das amostras, ndo utilizar gelo solto na caixa.

6.2.3. Coleta de amostras — outras consideragdes

» NUNCA coletar diretamente do teto do animal.
» Se o objetivo for coleta individual, utilizar o leite obtido ao final da ordenha.
» Nao coletar direto da torneira do resfriador. Utilizar uma concha coletora para alcangar o leite dentro do tanque.

» Lembrar-se de higienizar corretamente os utensilios que entrardo em contato com o leite para que nao contaminem
as amostras, especialmente as de CBT.

» Amostras coaguladas, com pouco ou muito leite nos frascos, com sujidades e/ou congeladas ndo serdo analisadas.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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6.3. Etapas para a requisi¢cao de analises no LQA

6.3.1. Informac@es gerais

» Pagar as taxas referentes as analises solicitadas.

» Encaminhar a cépia do DUA e o comprovante de pagamento para o e-mail leite @idaf.es.gov.br

» Solicitar e retirar, no LQA, os frascos necessarios para as analises.

» Informar previamente ao laboratério, por e-mail ou por contato telefénico, a data de envio e a quantidade de
andlises requeridas.

» Telefone de contato: (27) 3343-1177.

» Entregar as amostras no LQA juntamente com a ficha de coleta fornecida previamente (FO-DDL-056).

6.3.2. Emissdo do DUA

» Acesse o site - https://e-dua.sefaz.es.qov.br/

» Clique em "Taxas de Servigo"

&« > Ca hﬂps://'e—dua‘sefaz‘es.gov.br‘ bl @ H

Sistema Eletronico de Emissio do DUA Unico de Arrecadacio

FAGINA IMICIAL

PAGAMENTOS

A Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, com o ohjetivo de alcancar os contribuintes usurios das receitas estzduais, disponibiliza um nove e exclusive servico: A SolugSo Sefaz-e-Dua, qua permite o acesso aos servicos pela Internet, proporcionzndo maior
velocidade e efciéncia na emiss3o < pagamento do Documento Unico de Arrecadagdo - DUR, 2lém de integragio por cédigo de barras com 2 rede bancdria de qualauer agéncia da receita estadual, e visando @ melhoriz da gestio e apuraco ds armecadacio estadual.

Com o Sefaz-e-DUA, o cidadio tem acesso através do site da SEFAZ, & gersglo de DUA associados 0s seguintes servigos a serem reslizados na esfers do Governo:

» Emizsio DUA Taxas de diversos rgdos do Governo;

+ Emissio DUA Auto-Infracio;

Deverd ser utilizado somente o CPF ou CNP do contribuinte,
Vock & respansivel pela veracidade das informagdes

Dua peenchido de forma incarreta ndo poders ser alterado.
05 walores serSo restituides e  devida receita cobrada com o
acréscimes legais.

+ Emissic DUA Notificagio de Débita;

+ Emissio DUA Notificagio de Pagamento ;

- Emiszio DUA Divida Ativa:

- Emiszio DUA Parcelamento de Débitos;
+ Emissio DUA ICMS = ICMS FUNDAP;

+ Consultz a0 pagamento e situacio do DUA;

« Consulta aos valeres de taxas do Governo;

SERVICOS . Sugesties; Todos os servicos de emissdo do DUA com tecnologia de cédigo de barras & seguranga na imprasséo.

+ Pagamento on-fine (Clientes BANESTES) .

B BANESTES

PAGAMENTO ONLINE

» Digite o CPF ou CNPJ do solicitante da analise

& C & e-duasefazesgovbr - m H

§e)%- € -0
Sisterma Eletronico g 530 do DUA Unico de Arrecadacso
FRGINA INISIAL
PAGAMENTOS

Emitir DUA de Taxas de Servigos
e E— | Esta opgie permite o preenchimento do DUA de Taxas de Servigos & Multss diversas,

» Selecione o 6rgdo "Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal"
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& > C & eduasefazesgovbr T *» @ :

/g -
SEjwE- € 4

Sistema Eletrdnico de Emissdo do DUA - Unico de
FRAGINA INCIAL
- Us fipreiis Gl Uiu
() Depertaments Estadual de Trinsita DETRAN/ES
() Escola de Servios Pdblicos ESESP
() Faculdade de Misica do Espirito Sznto FAMES
() Fundagdo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia FAPES
() Fundo da Inféncia e Adolescéncia FIA
() Fundo de Desenvalvimants e Assisténcia o Servidor Piblico FUNDASPES
() Fundo de Fomento do Turismo FUNTUR
() Fundo de Incentivo a0 Esporte & Lazer do Estado do Espirito Santo PROESPORTE
(7) Funda de Modernizagio = Incantive & Cobranga ds Divids Ativa FUNCAD
(7) Fundo Espacia| de Reequip, Corpo Bombeiros FUNREBOM
() Fundo Especial do Ministério Pblico do Estado do Espirito Santo FUNEMP
(7) Fundo Espacial do Podar Judiciério do Estado o Espirito Santo FUNP]
() Fundo Estadual Anti Drogas FESAD
() Fundo Estadual de Assisténcia Social FEAS
(7 Fundo Estadual de Ciéncia & Tecnologia FUNCITEC
BANESTES () Fundo Estadual de Combate 2 Corrupcio FECC
() Fundo Estadual de Combats e Erradicaciio da Pobreza FUNCOP
PAGAMENTO ONLINE () Funde Estadual de Defesa do Cansumidor FEDC
(7) Fundo Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo FUNDAGUA
() Fundo Estadual de Saide FES
() Fundo Estadual do Meio Ambiente FUNDEMA
() Funde Penitencisrio Estadus| FUNPEN
() Fundo Rotativo do Sistema Penitencidrio FRSP
(") FUNREROCI - Funda Especial de Reaquipzmento da POLICEA CIVIL FUNREPOCI
() Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técrica e Extensdo Rural INCAPER
() Instituto e Atendimento Sécio - Educativa do Espirito Santo TASES
(7) Instituto de Defesa Agropecusria = Florests| DAF
() Instituto de Previdéncia e Assisténcia Jerdnimo Mentziro IPAIM

> Selecione a area "Laboratério de Analises"

&« C 8 e-duasefazesgovbr w » o

Selfaz- € A

FAGINA INICIAL

PAGAMENTOS

Sistema nico de Emissdo do DUA - Unico de.

() Administrativo

() Auto da infracka - Multas

() AutorizagSo para ExploracSa de Produtos e Subprodutos Florestais

() Autorizag3o para Uso de Fogo Controlado (por hectare ou frag3o)

() Defesa Sanitaria Animal

() Defess Sanitaria Vegetal

() Guia de Trénsito Animal (GTA) & CIS - E

() Inspacio s Fiscalizacio Animal

() Inspecio = Fiscalizacio Animal para Agroindiistria de Pequeno Porte

() Inspecdo e Fiscalizagio Vegetal

() Laboratérie de Andlises

() Legitimagdo de Terras

() Levantamento de Perimetro para Legitimacéio (incluinda retombamento)

() Licanciamenta Ambiantal

SERVICOS () Licenciamento/Renovacdo de Licenca de Programas/ Projetos de (por drea itil de
() Marco para Limite Municipal

() Qutras Receitas

() Plotagem/Reprodugio de Mapas = Plantas

() Registro & Renovacio de Registro de Matosserra

() Registro ou Renovacdo de Registro de Atividade Florestal

() Reposicio Florestal

() Servigos Cartograficos Diversos

() Vistoria Técnica para Exploragdo Florestal, Fomento Florestal.
() Visteria Técnica para Implantagic de Loteamento, Empreendimento e Afins (por hectare ou fragia)

() Vistoris Técnica para Implantscic/Ampliacc de Plantas Industrisis, Portos = Afins (por ha cu fragso)
BANESTES () Vistoria Técnica para 5 5 20 de Linhas de jiss30, Estradas, Dutos, Ferrovias = Afins (por km ou frac3a)

(") Vistoria Técnica para Uso de Foga (por ha ou frago de ha da drea requerida)
PAGAMENTO ONLINE

Lo Ambiental Rural, Laudos Técnices, Sindicincia ou Pericia com Emiss3a de Laudo/Parecer. (sobre a drea total da proprisdada)

» Selecione o servico:

1. Composicao fisico-quimica e CCS

= Até 20 amostras (por amostra);

= Entre 21 e 100 amostras (por amostra);

= Acima de 100 amostras.

2. Contagem Bacteriana Total

= Até 20 amostras (por amostra), por requerente/més;

= Entre 21 e 100 amostras (por amostra);

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
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= Acima de 100 amostras.

3. Frasco para analise de contagem bacteriana total ou composicao fisico-quimica e células somaticas (por
frasco).

& C @ e-duasefazesgovbr b o H
W
$@JL@VZ = “Lg/@@

Sisterma Eletrdnico de Emissio do DUA - Unico de

PAGINA INISIAL

PAGAMENTOS

Orgdo:
Area:
Selecione o Servico

() Composigio quimica e céhias sométicas entre 21 (vints & uma) e 100 (cem) amostras (por amostra) (¥)
() Composicio quimica e cillas somaicas acima de 100 (cam) amostras (%)

() Composicio quimica e cilulas somaticas até 20 (vinte) amostras (por amostra) (%)

() Contagem bacteriana tots| acima de 100 (c=m) amastras (*)

() Contagem bacteriana tots| até 20 (vinte) smestras (por amostra], por requersnte/més (*)

() Contagem bacteriana total entre 21 (vinte = umz) & 100 (czm) amostras (por amostra) (¥}

(") Exame de Anemia Infecciosa Equinz (A.LE.)

(") Frasc para andlise de contagem bacteriana total ou composicdo quimica e células somdticas (por frasco)

» Digite a “data do vencimento”, “quantidade” (que se refere ao nimero de andlises ou de frascos a serem
adquiridos) e, caso necessite, digite as informagbes que julgar pertinentes no campo “informagoes
complementares”. Em seguida, clique em “imprimir”.

& C @ e-duasefazesgovbr b ) @ :
o € -G
Al =
Y@@Lg\% Lﬁ@i/{/&ﬂy .
Sistema bico de Emissdo do DUA - Unico de
PAGINA INIGIAL
SIMPLES CONFERENCIA
rgso Vancimanto
Instituto de Defesa éria e Florestal [ —
Area
i - Valor da Receita
L
de Anilises Ré 65,63
Saniico o
Exame de Anemia Infecciosa Equina (A.LE.) uit2
Receita Municipio e documento débito "
394-8 Simples Conferéncia TRk ures .
Data da emissdo Hora da emiss3o Data de referéncia -
19/01/2021 15:24:01 Atualizagio S
Instrugbes Crédito
[ ——
» Os campos indicados com " @ " sdo de preenchimenta obrigatério E
otal
¥ Digite abaixe as i que Vsa, julgar a R$ 65,63
Confira os dados do DUA. Para imprimir, clique no botéo abaixo.
(Contribuinte:
lcPF - 012.852.756-08

A tana salecionad 4 calculada em TESTE (S)
Insira 3 quantidade : TESTE (5)
[osuen

6.4. Recepcéo e conferéncia das amostras no laborat6rio

Serdo verificados os seguintes itens no ato da entrega das amostras:

» Formulario FO-DDL-056 — Ficha de coleta de amostras de leite.

» Conferéncia das amostras enviadas com as informacdes registradas no FO-DDL-056.

» DUA e comprovante de pagamento, que devem ter sido encaminhados anteriormente por e-mail
(leite@Ildaf.es.gov.br).

Apés recebimento, as amostras serdo armazenadas sob refrigeracao até o momento das analises.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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6.5. Endereco de entrega das amostras

Laboratério da Qualidade de Alimentos da GEDLAB/IDAF-ES

Enderec¢o: Rua Noel Rosa, s/n°. Tucum. Cariacica. Espirito Santo. CEP: 29.152-488.
Telefone: (27) 3343-1177

E-mail: leite@idaf.es.gov.br

Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira de 8h as 12h e 13h as 17h.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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