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1. Objetivo

Estabelecer procedimento técnico para coleta e envio de amostras de leite cru para andlise no Laboratério da
Qualidade de Alimentos da Geréncia de Diagnostico Laboratorial do Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do
Espirito Santo.

2. Campo de aplicacéo

Este documento aplica-se a todos os clientes que enviarem amostras de leite cru para analise no laboratério da
Geréncia de Diagnéstico Laboratorial do Instituto de Defesa Agropecudria e Florestal do Espirito Santo.

3. Siglas

Idaf — Instituto de Defesa Agropecudria e Florestal
GEDLAB - Geréncia de Diagnéstico Laboratorial
LQA — Laboratério da Qualidade de Alimentos

IE — Instrugdo Externa

FO — Formuléario da Unidade de Gestédo da Qualidade
DUA — Documento Unico de Arrecadacg&o

CCS — Contagem de Células Somaticas

CBT — Contagem Bacteriana Total

4. Definicdes

Método de ensaio: método utilizado pelo laboratério para analisar as amostras dos clientes.

5. Responsabilidades
5.1. Clientes

O cliente possui as seguintes responsabilidades:

» Procedimento de amostragem, coleta, identificagdo e envio das amostras de leite cru para analise no LQA.
» Emisséo, pagamento e apresentacdo do DUA no momento da entrega das amostras no LQA.

» Preenchimento do formulario, com a identificacdo das amostras encaminhadas para analise.
» Entrega do formulario previamente preenchido com as amostras.

5.2. Servidores do LQA-GEDLAB

Os servidores da GEDLAB possuem as seguintes responsabilidades:

Recepcéo, afericdo da temperatura e conferéncia das amostras enviadas pelo cliente.
Avaliacéo de toda a documentacéo que acompanha as amostras.

Registro da entrada das amostras no LQA.

Registro, em formulario proprio, dos casos das inconformidades observadas.

VV VY

6. Procedimento
6.1. Consideracdes iniciais

Ao entregar as amostras para andlise no LQA-GEDLAB, o requisitante declara ter ciéncia sobre os seguintes
aspectos:

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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a) Método de ensaio:

» Composicéo fisico-quimica do leite (gordura, proteina, lactose e sélidos totais): espectrometria de infravermelho.
» CCS: Citometria de Fluxo.
» CBT: Citometria de Fluxo.

b) Prazo para liberacdo de resultados: Até sete dias Uteis.

AREA DE ATIVIDADE / CLASSE DE ENSAIO / DESCRICAO DO
PRODUTO ENSAIO
ALIMENTOS E NORMA E /OU PROCEDIMENTO PDR(:SZ 2:$URGESZ§)
m ENSAIOS BIOLOGICOS
LEITE CRU Contagem de Celulas Somaticas pelo método de | o 4 3566 55006 (IDF 148-2:2006)
citometria de fluxo.
LEITE CRU ((j:gr;ltl;a)?oem de bactérias pelo método de citometria ISO 21187:2021 (IDF 196:2021) Até sete dias Uteis
ENSAIOS QUIMICOS
LEITE CRU Determlnagag do tgor de gordura pelo método de SO 9622:2013 (IDF 141:2013)
espectrometria de infravermelho.
LEITE CRU Determlnagag do tgor de proteina pelo método de SO 9622:2013 (IDF 141:2013)
espectrometria de infravermelho.
Até sete dias Uteis
LEITE CRU Determlnagag do tgor de lactose pelo método de SO 9622:2013 (IDF 141:2013)
espectrometria de infravermelho.
LEITE CRU Determinagdo do teor de solidos totais pelo ISO 9622:2013 (IDF 141:2013)
método de espectrometria de infravermelho.

¢) Resultados: visando ao sigilo das informacdes, os resultados serdo enviados somente aos requisitantes que
foram descritos no formulario de identificagdo das amostras. Nos casos em que a legislacdo determinar, também
serdo enviados para o Servi¢o Oficial de Inspecéo.

6.2. Coleta de amostras

6.2.1. Informacgdes gerais

» Coleta de leite cru a partir de tanques de refrigeracéo ou coleta individual (por animal a ser avaliado).

» Para as coletas deverdo ser utilizados, obrigatoriamente, frascos especificos, fornecidos pelo LQA.

» Os frascos com tampa AZUL sao utilizados para andlise de CBT e os frascos com tampa AMARELA para analise
de Composicao fisico-quimica e CCS.

» O volume de leite a ser coletado por amostra deve respeitar a marcacéo do frasco (sempre entre a segunda e a
terceira marcacéao).

» ApOs a coleta, as amostras devem permanecer sob refrigeracdo (2 a 8°C) por até sete dias.

» Importante ressaltar que sete dias € o periodo maximo para a analise da amostra a partir da data da coleta. O
cliente devera enviar as amostras coletadas o mais rapido possivel ao LQA, mas caso precise enviar posteriormente
€ necessario controlar o tempo e realizar o envio antes de completar esse periodo.

» Aidentificacdo das amostras devera ser realizada com as etiquetas fornecidas pelo LQA.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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6.2.2. InstrucBes para a coleta de amostras

» Antes de comecar o procedimento de coleta, observar se o frasco esta adequado e se apresenta em seu interior
0 conservante da amostra.

» Sempre iniciar as coletas pelas amostras de CBT.
» A coleta deve ser realizada ap6s uma boa homogeneizagéo do recipiente com o leite.
» CORRETA HOMOGENEIZACAO:

» LATAO DE LEITE: homogeneizar o leite com agitador manual ou concha, devidamente higienizados, por 10
segundos no minimo.

= TANQUE DE REFRIGERACAO: ligar o homogeneizador do resfriador por, no minimo, 5 minutos, aguardar a
completa parada do mesmo e realizar a coleta imediatamente depois.
> ldentificar os frascos corretamente e relacionar os mesmos na ficha de coleta de amostras (FO-DDL-056).

» Ao realizar a coleta, preencher o frasco até a 32 marca presente no coletor. NUNCA enviar amostras com leite
abaixo dessa marcagéo, nem acima da terceira marca para ndo comprometer a analise.

B

» Assim que encher o frasco, tampar corretamente e homogeneizar, de modo que o conservante em seu interior se
dissolva e o leite adquira sua coloragéo (azul para CBT e amarelo para CCS).

» Colocar imediatamente o frasco em recipiente com gelo. A temperatura ideal € em torno de 3 °C, mas serédo aceitas
amostras entre 2°C e 8°C).

» NUNCA CONGELAR AS AMOSTRAS.

» Apbs coletar todas as amostras do dia, voltar aos frascos iniciais e homogeneizar novamente, para garantir que
todos os conservantes sejam dissolvidos corretamente.

» As amostras tém validade de sete dias consecutivos, a contar da data de coleta.
» Encaminhar todas as amostras em caixa isotérmica com gelo reciclavel para o laboratério.

» Para ndo haver risco de estragar a identificagdo das amostras, ndo utilizar gelo solto na caixa.

6.2.3. Coleta de amostras — outras consideragdes

» NUNCA coletar diretamente do teto do animal.
» Se o objetivo for coleta individual, utilizar o leite obtido ao final da ordenha.
» Na&o coletar direto da torneira do resfriador. Utilizar uma concha coletora para alcancar o leite dentro do tanque.

» Lembrar-se de higienizar corretamente os utensilios que entrardo em contato com o leite para que nao contaminem
as amostras, especialmente as de CBT.

» Amostras coaguladas, com pouco ou muito leite nos frascos, com sujidades e/ou congeladas ndo serdo analisadas.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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6.3. Etapas para a requisicao de analises no LQA

6.3.1. Informac@es gerais

» Pagar as taxas referentes as andlises solicitadas.

» Encaminhar a cépia do DUA e o comprovante de pagamento para o e-mail leite @idaf.es.gov.br

» Solicitar e retirar, no LQA, os frascos necessarios para as analises.

» Informar previamente ao laboratério, por e-mail ou por contato telefénico, a data de envio e a quantidade de
analises requeridas.

» Telefone de contato: (27) 98895-5393.

» Entregar as amostras no LQA juntamente com a ficha de coleta fornecida previamente (FO-DDL-056).

6.3.2. Emissdo do DUA

» Acesse o site - https://e-dua.sefaz.es.qov.br/

» Clique em "Taxas de Servigo"

€ > C i htlps:,’/e-dua‘sefaz‘ss.guv.br‘ L ) m :
7]

T
i

Sistema Eletronico de Emissio do DUA Unico de Arecadacio

FAGINA INICIAL

PAGAMENTOS

A Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, com o abjetivo de alcancar os contribuintes usuirios das receitas estaduais, disponibiliza um novo e exclusivo servico: A Solucdo Sefaz-e-Dua, que permite o acesso aos servicos pelz Internet, proporcionando maior
velocidads  eficiéncia na emiss3o ¢ pagamenta do Documento Unico de Arrecadag3o - DUA, akm de integracio por cadigo de barras com 2 rede bancériz de qualquer agéncia da receita estadua, & visando 2 melhoriz da gestSo e apuracio da armecadacio estadual,

Cam o Sefaz-e-DUA, o cidzdo tem acesso através do site da SEFAZ, & geracio de DUA associados 20s seguintes servigos  serem realizados na esfera do Goveme:

+ Emissio DUA Taxas de diversos drgios do Governo;

+ Emissio DUA Auto-Infragio;

Deverd ser utilizado somente o CPF ou CNP do contribuinte,
Voct £ responsivel pela veracidade das informagdes

Dua peenchido de forma incarreta ndo poders ser alterado.
0s walores serSo restituides e  devida receita cobrada com o
acréscimos legais.

+ Emiss3o DUA Notificagéo de Débitos

+ Emiss3o DUA Notificagdo de Pagamento

+ Emissio DUA Divida Ativa:

+ Emissio DUA Parcelamento de Débitos;
+ Emissio DUA ICMS & ICMS FUNDAP;

+ Consulta 20 pagamento e situacdo do DUA;

+ Consulta acs valores de taxas do Governo;

SERVICOS . Sugesties; Todes os servicos de emissdo do DUA com tecnologia de cédigo de barras & seguranga na imprassio.

+ Pagamento on-line (Clientes BANESTES) .

B BANESTES

PAGAMENTO ONLINE

» Digite o CPF ou CNPJ do solicitante da analise

& C & e-duasefazesgov.br o » @ H

v ) Sisterma Eletrénico 50 do DUA Unico de Arrecadacio
PAGINA INICIAL
PAGAMENTOS

Emitir DUA de Taxas de Servicos
coeroner i Estz opgio permite o preenchimento do DUA de Taxas de Servigos @ Multas diversas.

» Selecione o 6rgdo "Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal"

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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& 5 C @ e-duasefazesgovbr * 0 H

Sistena Eletrdnico de Emissdo do DUA - Unico de
FAGINA INICIAL
) Us TTpreiisa Ui U1y
() Departamento Estadual de Trénsito DETRAN/ES
(7} Escola de Servigos Piblicos ESESP
() Feculdade de Misica do Espirito Santo FAMES
(") Fundacdo de Apaic & Ciéncia & Tecrologia FAPES
() Fundo da Inféncia e Adolescéncia FIA
() Fundo de Desenvalvimento e Assisténcia o Servidor Pblico FUNDASPES
() Fundo de Fomento do Turismo FUNTUR
() Fundo de Incentivo a0 Esporte e Lazer do Estado do Espirito Santo PROESPORTE
(7) Fundo de Modemizagio = Incantive & Cobranga da Divida Ativa FUNCAD
() Fundo Especial de Reequip. Corpo Bombeiros FUNREBOM
() Fundo Especial do Ministério Publico do Estado do Espirito Santa FUNEMP
(7) Fundo Espacial do Podar Judiciario do Estada do Espirto Santo FUNP]
() Fundo Estadual Anti Drogas FESAD
(") Fundo Estadual de Assisténcia Social FEAS
() Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia FUNCITEC
BANESTES () Fundo Estadual de Combate 2 Corrupgéo FECC

(") Fundo Estadusl de Combats e Erradicacio da Pobreza FUNCOP

PAGAMENTO ONLINE (0} Fundo Estadual de Defesa do Consumider FEDC
(7) Fundo Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo. FUNDAGUA
() Fundo Estadual de Saide FES
() Fundo Estadual do Meio Ambiente FUNDEMA
(") Fundo Penitencisrio Estadual FUNPEN
() Fundo Rotative do Sistama Penitencidrio FRSP
() FUNREPOCI - Fundo Especial de Reequipamento da POLICIA CIVIL FUNREPOCI
() Instituto Capixsba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural INCAPER
() Instituto de Atendimento Sécin - Educativa do Espirito Santo IASES
(7) Instituto de Defesa Agropecudria = Florestsl IDAF
() Instituto de Previdncia e Assisténcia Jerdnimo Mentsiro IPAIM

> Selecione a area "Laboratério de Analises"

&« C 8 e-duasefazesgovbr T m

FAGINA INICIAL

PAGAMENTOS

Sistema ico de Emissio do DUA - Unico de.

() Administrativo

() Auto de infracia - Multas

() AutorizaBo para ExploracSo de Produtos e Subprodutos Florestais

() AutorizagSo para Uso de Fogo Controlado (por hectare ou fragdo)

() Defesa Sanitaria Animal

() Defesa Sanitaria Vegetal

() Guia de Trénsito Animal (GTA) & CIS - E

() Inspeci s Fisealizacio Animal

() Inspecio e Fiscalizacio Animal para Agroindiistria de Pequeno Porte

() Inspecdo e Fiscalizacio Vegetal

() Laboratéric de Anslises

() Legitimagde de Terras

() Levantamento de Perimetro para Legitimacéo (incluindo retombamento)

() Licanciamenta Ambiantal

SERVICOS () Liesnciamento/Renavacso de Licenca da Pragramas/ Projetos de. (por drea itil de
() Marco para Limite Municipal

() Outras Receitas

() Plotagem/Reprodugdo de Mapas e Plantas

() Registr & Renovagdio de Registro de Motosserra

() Registra ou Ranavacio de Ragistro da Atividads Florastal

() Reposicio Florestal

() Servigos Cartograficos Diversos.

() Vistoria Técnica para Explorago Florestal, Fomento Florestal, 5 3o/ Certificagio/Reserva Le Ambiental Rural, Laudos Técnicos, Sindicincia ou Pericia com Emiss3o de Laudo/Parecer. (sobre 2 drea total da propriedade}
() Vistoria Técnica para ImplantagSa de Loteamento, Empreendimanta e Afins (per hectare ou frag3a)

() Vistoria Téenica para Implantag3o/Ampliagio de Plantas Industrieis, Portos e Afins (por ha ou fragia)
BANESTES () Vistoria Técnica para 5 5 o de Linhas de jiss3e, Estradas, Dutos, Farroviss & Afins (por km ou fracsa)

(7) Vistoria Téenica para Uso de Foge (por ha ou fracdo de ha da drea requerida)

PAGAMENTO ONLINE

» Selecione o servico:

1. Composicéo fisico-quimica e CCS

» Até 20 amostras (por amostra);

= Entre 21 e 100 amostras (por amostra);

= Acima de 100 amostras.

2. Contagem Bacteriana Total

= Até 20 amostras (por amostra), por requerente/més;

= Entre 21 e 100 amostras (por amostra);

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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= Acima de 100 amostras.

3. Frasco para analise de contagem bacteriana total ou composicao fisico-quimica e células somaticas (por
frasco).

& C @ e-duasefazesgovbr T 0 :
e T
(ﬁ@dﬂ/‘ L//@Z ° ”'ﬁ/@&ﬂ?

Sistema Eletronico de Emisso do DUA - Unico de

PAGINA INISIAL

PAGAMENTDS

Orgao:
Area:
Selecione o Servigo

() Composicio quimica e células somaticas entre 21 (vints & uma) & 100 (cem) amostras (por amostra) (%)
() Composicio quimica e cilulas somaticas acima de 100 (cam) amostras (%)

() Composicio quimica e calulas somaticas até 20 (vinte) amostras (por amostra) (%)

() Contagem bacteriana tots| acima de 100 (c=m) amostras (*)

() Contagem bacteriana total até 20 (vintz) amostras (por amostra), por requersnte/més (%)

(") Contagem bacteriana total entre 21(vinte  umz) & 100 (cem) amostras (por amostra) (¥}

() Exame d Anemia Infecciosa Equinz (A.LE.)

() Frasco para andlise de contagem bacteriana total ou composicdo quimica e células somdticas (por frasco)

» Digite a “data do vencimento”, “quantidade” (que se refere ao nimero de andlises ou de frascos a serem
adquiridos) e, caso necessite, digite as informagbes que julgar pertinentes no campo “informagoes
complementares”. Em seguida, clique em “imprimir”.

& C @ eduasefazesgovbr W #» 0 H

Sea- € -

FAGINA INICIAL

Sistema Eletronico de Emisso do DUA - Unico de.

SIMPLES CONFERENCIA

rgdn Vencimanto
lInstituto de Defesa ria e Florestal o— )
Area
. . Valor da Receits
L
de Anélisas. RS 65,63
Servico o
Exame de Anemia Infecciosa Equina (A.LE.) k2
Recsita Municipia o documento débito B
394-8 Simples Conferéncia uros
Data da emissdo Hora da emissda Data de referéncia T
19/01/2021 15:24:01 ualizagso R
Instrugées Crédito
[T —
b Os campos indicados com ' @ sdo de preenchimento obrigatério B
otal
b Digite abaixc as i que Vsa, julgar A R$ 65,63
Confira os dados do DUA. Para imprimir, clique no botdo abaixo.
[Contribuints
lceF - 012.852.756-08

A tans salecionsda £ calculads em TESTE (S)
Insira 3 quantidade ! TESTE (8)

6.4. Recepcéo e conferéncia das amostras no laboratério

Serdo verificados 0s seguintes itens no ato da entrega das amostras:

» Formulario FO-DDL-056 — Ficha de coleta de amostras de leite.

» Conferéncia das amostras enviadas com as informacdes registradas no FO-DDL-056.

» DUA e comprovante de pagamento, que devem ter sido encaminhados anteriormente por e-mail
(leite@ldaf.es.gov.br).

Apds recebimento, as amostras serdo armazenadas sob refrigeracdo até o momento das andlises.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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6.5. Endereco de entrega das amostras

Laboratério da Qualidade de Alimentos da GEDLAB/IDAF-ES

Endereco: Rua Noel Rosa, s/n°. Tucum. Cariacica. Espirito Santo. CEP: 29.152-488.
Telefone: (27) 98895-5393

E-mail: leite@idaf.es.gov.br

Horéario de recebimento: segunda a sexta-feira de 8h as 12h e 13h as 16:30.

E proibida a reproducéo parcial ou total deste documento. Cépias extras, quando necessarias, devem ser solicitadas a Unidade de
Gestdo da Qualidade.
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HISTORICO DO DOCUMENTO
N°. DA DATA < ~ ~ A
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N L Priscila Firmino Andrade
000 26/01/2021 - Primeira emiss&o do documento Scofano
001 10/03/2025 2 Alterac@o da referéncia a norma ISO 21187 para sua versdo mais recente Priscila Firmino Andrade
(2021) Scofano
Ha necessidade de treinamento de pessoal para a nova revisao? NAO
NOME FUNCAO SETOR

Ha necessidade de supervisdo apds o treinamento? Informe o tempo: -

COPIA CONTROLADA
Descreva o local, pasta ou se é E-docs. onde
0 documento serd disponibilizado:

Necessario? SIM Site do ldaf e e-docs
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