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MANUAL DE CADASTRO NO "ACESSO CIDADAO" E VERIFICACAO DE CONTA

Este material foi originalmente elaborado pela Fundacao de Amparo a
Pesquisa e Inovagao do Espirito Santo (FAPES), vinculada a Secretaria
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Educacao Profissional (SECTI), e
adaptado pelo Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito
Santo (Idaf).

CADASTRO NO

“ACESSO CIDADAO”

1. Acesse o site www.acessocidadao.es.qgov.br.

& Acesso Cidadio Sobe i Sarvegog Criar uma conla

Para continuar, faca o login abaixo

Faga login usando sua conta do Acesso Cidaddo.. ~faca login usando uma das opgdes abaixo:

+ Enirar corm o F:

LPF ou E=mall Cadastrado
G Enftrar com o Google

CPF ou E-maill Cadasirado
@ Enftrar com o login Gov.Br
Sanha

Senha Entrar com Certificado Digital

Enftrar

Esguecey sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidado? Criar uma conta


http://www.acessocidadao.es.gov.br

2.Clique em “Criar uma conta”.

& Acesso Cidadio

B Sobwa B Sonngns

o (it Limin codila

Para continuar, faca o login abaixo

Faga loginusando sua conta do Acessoe Cidaddo— o login usando uma das opodes abaixo;

f Entrar com o Facebook
CPF g E-mail Cadastrada
. .
(Ou | .-
e e Entrar com o login Gow.Br
[@=] Entrar com Certificads Digital

Mao possui uma conta no ACESS0 Cidadiu

3. Preencha com seu CPF e clique em “Préxima Etapa”.

¥ Aceszo Cidadio

D Sobaw B Saoreigios W Entrar

..continuar cadastro no Acesso Cidadao

Prrtiamey Elage 4



4. Preencha, conforme os dados solicitados, e clique em “Préxima Etapa”.

& Acesso Cidadio 0 Sobre M Sovigos ) Endrar

..continuar cadastro no Acesso Cidadao

AGILIZE O SEU CADASTRD USANDO OS5 SERVIGDS ABRINO .

ou

COMPLETE O FORNMULARIO ABALLD:

CPF*
M st i plEnn
Seniha "
Mrewl de seguiancs da smhas
Confirms sua senha ” Cata de nascimaris ”
E-mali - Confirmar e-mail *

Mo da Mig -

Hame do Pai
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5. Ao clicar em “Préxima Etapa”, sera exibida uma tela, conforme imagem abaixo.
Cliqgue em “Ok! Entendi”.

Ainda ndao Acabou!

s ACESSE o m.nilmmailminkmm & clhgue ro link que emianmios.

i. Mo responda o e-mail. A validagio & automatica e sd funciona quando vooé clica
no link enviado noe-mail,

6. Verifique o seu e-mail! Vocé recebera um link para validacao do e-mail cadastra-
do. Clique no link, conforme imagem abaixo.

12-02-2020 08:37.36

Confirmagdo de e-mall

‘5 Acesso Cidaddo - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Atencdo: Esle & um e-mail automatico. Favor ndo responder
Ola,

Nathan

Corigado por criar uma conta no Acesso Cidaddo
Em primeirg lugar, nds precisamos gue voce confirme seu enderego de e-mail clicando
no lnk abaio

hitps /acessocidadan es qov brContaVenfican™?

Cpf=03340434 TOOA R EN=GoASAcNUHCDIBOHDCSS QP CINYBTRTT

Apbs confirmar o email, vocd pode efetuar bgin na aplicagdo arginal que te levou 30
Acesso Chdaddo

e vord ndo realizou o registro no Acesso Cidaddo, por favor desconsidere este e-mail



7. Apos clicar no link, vocé sera direcionado para uma pagina informando que seu
e-mail foi verificado. Seu cadastro foi concluido.

& Acesso Cidadio O sobee B Senicos @ Mathan

0 gau email foi verificado com sucessal

Servicos Publicos

E-Certificado E-Docs

E rrubaoes cha come 1P sk chee e i s b @

I

wos A ESESP
ACESSAR

ES na Palmada Mao

Er——y

m £5 s Paima da Mao [N
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VERIFICACAO DE CONTA

POR “CNH CAPIXABA”

1. Acesse o site www.acessocidadao.es.gov.br.

2.Ao abrira pagina, faga o login com CPF e senha cadastrados.

& AcesszoCidadao

Para continuar, faca o login abaixo

Faga login usando sua conta do Acesso Cidaddo.. faga loginusando uma das opgdes abaixo:

CPF cu E-mall Cadasirada

CPF ou E-mail Cadastrado

Sanha
Senha Entrar com Gertificado Digital

Esquscau sul senha?

Méo possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta


http://www.acessocidadao.es.gov.br
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3. Apos o login, sera exibida uma tela, conforme a imagem abaixo. Clique no seu

nome.

& Acesso Cidadio 0 Sobre [ Sorvigos B Maria-

Servicos Publicos

E-Certificado
Ervist o de cereifcado die participacka em
uErsing 0o ESESP
' #

s

ES na Palma da Mao

O ES nia Palma da Mo & um aplicasivoonds

ES na Palma da Mio

4. Nas opc¢des indicadas, clique em “Verificar Conta”.

" Acesso Cidadao 0 Sotre  EH Servigos & Mana -

Ediar Perf

Editar E-mail
Servigos Publicos Az Senha

- [ ]

Seguranga

Sair

E-Certificado

Emissbo de certificado de participagio em

cursos da ESESP

. ES na Palma da Mao
ﬁ O ES na Palma da Mao & i aplicatie onde

b

B ES na Palma da Mo




5. Uma nova pagina sera exibida com quatro op¢des. Na opcao “CNH Capixaba”,
clique em “VERIFICAR", conforme imagem abaixo.

& AcessoCidadio OSore B Sorvigos @ Marna-

Verificar Conta

CMH Capixaba Certificado Digital

Cann vook tenha um ¢

K wood eendia uma CNH (Caneirs

WLRIFICAR

WIRCUILAR

6. Preencha as informacdes, conforme solicitado, e depois clique em “Salvar”, ao
final da pagina.

' Acesso Cidadao O sobre B Servigos b Mackweyd -

Validar dados da CNH

DADDS DA CHH

Nimero da CNH * (EEIENITID

Numero da Cédula "ot

Humers do Celular com DDD -

Sabvar



7. Apds o preenchimento dos dados, sera exibida uma nova tela. Preencha com o
cédigo de seguranga enviado para o numero de telefone cadastrado e depois cli-
que em “Salvar”. Com isso, sua conta foi verificada.

¥ Acesso Cidadao ©® Sobre  #iServigos & Maria-

Validar dados da CNH

CODIGO DE SEGURANGA ENVIADO VA SM5

Cédige de Seguranga

& AcessoCidadio 0 Bobre B Servigos B Maria -

Verificar Conta

CMH Capixaba v Certificado Digital

wock terda uma CNH arceira i Digitad fe
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ATENCAO: se, apds o preenchimento das informacées, aparecer a tela abaixo, é
necessaria UMA ATUALIZACAO DE SEUS DADOS. Para isso, é necessario contato
com o DETRAN/ES.

& AcessoCidadio

Nao foi possivel validar os dados da sua CNH!

Infedipmente ndo conseguEmos validar os dados da sua CNH. Tenha cerveza de digitar 1o0os 08 NEMEr0s SXatamense COmMo &350 na carseira de

habsiligagdo, sepuindd &% indtrugdes da tela anterior,

Lembiramos tamb$m que o nilmero de telefone celular deve conter o codigo DO D,

Caso wocd tenha cervera de que digitou todas as informagdes cormetaments. o seu rdmero de celular pode estar cadastrado de forma

Viacd pode tental novaments clicands no Botdo abaino:

diferente na base de dades do DETRAN/ES. Para verifcar essa informagio ou cormigir & mimero vool deve entrar e oontate diretamente

com o DETRAN/ES.

VERIFICACAO DE CONTA

POR SELFIE

1. Acesse o site www.acessocidadao.es.qgov.br.
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2.Ao abrira pagina, faca o login com CPF e senha cadastrados.

3. Apos o login, sera exibida uma tela, conforme a imagem abaixo. Clique no seu
nome.

& AcessoCidadio 0 Sobre B Sorvigos B Maria-

Servicos Publicos

E-Certificado E-Dacs

Emissho de cereifcado de partioipadcdo sm

fursod da ESESP

ACESSAR

ACESSAR

ES na Palma da Mao

8

ES na Palma da Mio




4.Clique em "Verificar Conta”.

& AcessoCidadio 0 Sobre & Maria-

Ediar Perf

Editar E-mail
Servicos Publicos Ansizar Senha

. m:} Veriicar Conta

Seguran(a

Sair

E-Certificado

Emissio de cerificads de partiopsg o em

cursos da ESESP

Eg ES na Palma da Mao
DVES na Palma da MEs & i aplicativo onde

=t
ES na Palrma da Mo

ACESSAR

5. Apds o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro
opcoes. Na opcao “Selfie”, clique em “VERIFICAR", conforme imagem abaixo.

& Acesso Cidadao 9 Schre B Servigos & Mana-

Verificar Conta

CMNH Capixaba
Casa enha ursa CNH i

oo

A %108 CONtA &

exigen mals Seguran

VERIFICAR @




6. Selecione um tipo de documento, conforme aimagem abaixo.

COMPLETE © FORMULARIO ABAIND:

+ Esses documentos: fem pricnidade e 580 processancs mais rigido
Tipe de Documento

._ i & Trabaho

Data de nasciments
Mome da Mas *
Nome do Pal

RG [ &6 nifmeres) *

CAmio EbaasArios

e Obrigatonos

Obs - Ganaa que o5 dadas 5630 exatamentd Come ne doclmentc. i Gue qualauer dive
vai resuURar em UMa repeovacio no pecics oe recuperagio

Obs2 | 05 03008 GQRA0NGS Serds CUTANeS COM CULFAS. foNbes 08 2008 Gue 1BMOS. & NoS5a
disposiclo. Caso sea enconirada alguma divergdndia a solcitago pode ser recusada alé que
wold COMmija 85 Incorssidngias

Priucimo ==



7.Apobs a escolha do documento, preencha os campos com as informagdes solicita-
das e clique em “Préximo”.

0 Sobee m SeviCos & Mana~-

COMPLETE O FORMULARIO AB&AIXD:

E5s85 doCUMENios. [m (Rcndade & 530 Drocessatos Mais rmpedo

Tipa de Documentc

& Cartéirs da Identidade (RG] - Enftida no Eadedo do Eagarita ~

MNome Completo ©

EOOCOCOOOOOCOO0G; KOOD00L OOOO0NO000

Data de nascimento *

01012001

Nome da Mg *

Home o Pai

Garanta gue o5 dados esldo exataments Como Ro JOCUMeNts. j4 que qualguer divergénda

3 PEproacED NO P uperagio

ATENCAO: para este procedimento, é necessario ter em maos o documento defi-
nido no passo anterior.

8. Digitalize o documento selecionado na etapa 6 (frente e verso). Vocé pode usar
scanner, celular ou outros equipamentos similares. Os arquivos devem ser do tipo
'imagem’ (jpg, png, entre outros), com, no maximo, 4Mb (megabytes). Nao sdo acei-
tos arquivos em formato PDF para esta funcionalidade.



9. Cliqgue em "Selecionar Imagem” e insira a imagem da parte da frente do docu-
mento.

& Acesso Cidadio O 5cve B Sericos B Maria-

Frente do documento digitalizado

Exemiph lusansdo wm RG)

Selecionar Imagess



10. Depois de anexar o documento, clique em “Salvar” e, depois, em “Préximo"”.

& AcessoCidadao O Scbee B Sericos i Madia-

Frente do documento digitalizado

Exeriglo [utando uin R

AL " Erie b parTE & do i
..... iy
M 4 g o e r e | &
* e 1 ol g BE Jeag eie ). Hik T s PC
o rd pwmitichs par - grm e e d

Selpqion impger



11. Repita os passos 9 e 10, inserindo, nesta etapa, a imagem do verso do docu-
mento.

& Acesso Cidadao O Sobve  EESenigos B Maria-

Verso do documento digitalizado

Exemplo [utando um RiG)

!

¥

i
E
f R

g 11 58
TR BT
LT
oL

gl e ot alal s & evnle o virso do decumento dapicalizsdo

Zalecionar magem



12. Faca uma foto sua (selfie) segurando o documento original que utilizou nas eta-
pas anteriores. Na foto devem aparecer o rosto do dono do documento e o docu-
mento de identidade utilizado. Utilize o exemplo que aparece na tela (documento
proximo ao rosto). Da mesma forma que a digitalizagdo do documento, o arquivo
deve ser do tipo 'imagem’ (jpg, png, entre outros), com, no maximo, 4Mb (megaby-
tes) e ndo sdo aceitos arquivos em formato PDF para esta funcionalidade.

13. Repita os passos 9 e 10, inserindo, nesta etapa, aimagem da selfie.

'Aﬂmﬂﬂiﬂiﬁ DSobre Wl Serapos (| Mana -

Selfie segurando documento de identidade

!

B N

Ervie uma foto seblie junto do documento

@)

Ervrurefoia s pefe sEmerErEd o dopemeTie g et hoegla cederreco amier o rerte
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14. Apos realizar os passos, € necessario aguardar a validagdo. O procedimento é
feito manualmente e pode demorar até dois dias Uteis. Apds a verificacdo, vocé rece-
bera a confirmacdo no e-mail cadastrado.

& AcessoCidadio O Scbre Bl Servicos B Maria -

Verificacao de Conta

Sua pclicitacha fel conchaida v 2301020
) spamers da was soliciaclo & Agesidiado Valldacho

Lambeamas que & prdseiic de valldscio § Seito manuaimants # poderd demarar atd T dipd (oels

Acesso Cidadio - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Atengdo: Este & um e-mail automitico. Favor ndo responder.

Sua solicitacio de verificar conta no Acesso Cidad3o fol aprovada

PRODEST

20
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VERIFICACAO DE CONTA

POR CERTIFICADO DIGITAL

1. Acesse o site www.acessocidadao.es.qgov.br.

2. Ao abrira pagina, faga login com CPF e senha cadastrados.

3. Apds o login, sera exibida uma tela, conforme a imagem abaixo. Clique no seu
nome.

& Acesso Cidadio

. fL L
Servigos Publicos
Abaia estdo os servigos disponibilizades pele Estade do Espirito Santo. Escolha ¢ senvigo de seu interesse e

fi--.'._._:l.': B 20E5ar,

E-Docs

E-Dapcs - Gesabo Arquiteitica de
Dotumentos & Processos ARTEniSErathes
o Edtada do E4pirig Sanko

E-Certificado

Emissho de certihcado de panticipacss em
Quarsod da ESESP

ES na Palmada Mao

O ES na Palmna da Mo & um aplicasivo onde
constam servigos do Governa do Espiniso

E-Ouv
U canal para partici pacho do cidaddo na
gestho do Estado do Expirite Semo

S Sanbl relas horedos b0 dis b dis da
m ES na Palma da Mio popula;io, coma o hordno & Rinersio de

dinibes, servicon 6o Depran, eventos,
noqicias, Didrto Ofcial, erre ouarcs
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4. Depois, clique em “Verificar Conta”.

& AcessoCidadio O Sobre B Servicos B Mana-

Edstar Pestil

Edaar E-imai

Servigos Publicos Atualizar Senha

Seguranca

E-Certificado
Eimi e cernifcado de particips

s ESESP

R0 £

ACESEAR

E-Quv

Uimcanal para participaddo do cidsddo ns

gestda do Estado do Espirito Santo

ES na Palma da Mao

0 ES na Palma da Mo & um aplicatiag onde

CONSLET S

D]
Bt T AT

ES na Palma da Mo populago,

S, s

Santo redsc

5. Apos o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro opgoes.
Conecte o certificado digital no computador. Clique em “VERIFICAR", conforme
imagem abaixo.

Verificar Conta

CNH Capixaba Certificado Digital

a e CNH fCareira 0 WO a um Cercihicado Dignal (e

Selfie

WErTHCar a S o

EXIDET Mals SEQUranca

VERIFICAR

22



6. Ao clicar em “"VERIFICAR", sera exibida uma janela com o seu nome. Clique em
cima dele e aperte "OK".

7. Digite a senha do CERTIFICADO DIGITAL e clique em “OK". Pronto! Sua conta foi
verificada.

& AcessoCidadio @ Sobre  HiServicos & Maria-

Verificar Conta

Pack et bgon s “Cartifeasla Ol Senina”
totredsy PO: [

¥ 0 comparmanta Mo 43 FIN A 4 Btel

CMH Capixaba ¢ 0 Gompermanta mixma 43 P § 13 brte

Cancwlar

Certificado Digital

tenha uma CHi it benha

VERE AR

& AcessoCidadio

Verificagho de certificado digital realizada com sucessol

Verificar Conta

CMH Capixaba Certificado Digital +*

Bors SErviDs B0 TWES de
VIRITHC AR
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Secretaria da Agricuitura,

Abastecimento, Aquiculitura e Pesca




